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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.KLS-SOLUTIONS.PL

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Serwis www.kls-solutions.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Umdw Sprzedazy Ustug oraz Umdw o dostarczanie Ustugi
Cyfrowej, tryb postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
przez Serwis www.kls-solutions.pl, zasady swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug Elektronicznych Serwisu
www.kls-solutions.pl zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
Serwis umozliwia ztozenie Zamodwienia na przygotowanie indywidualnej dokumentacji — $wiadectwa
charakterystyki energetycznej, a takze korzystanie z pozostatych funkcjonalnosci oraz Ustug Elektronicznych
Swiadczonych przez Ustugodawce.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
5.1. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,
5.2. ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
5.3. ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.,
5.4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
5.5. oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§2

DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE
REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.
SERWIS - Serwis internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem www.kls-solutions.pl
UStUGA ELEKTRONICZNA — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Serwisu.
FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie internetowej www.kls-solutions.pl umozliwiajacy
ztozenie Zaméwienia.
SPRZEDAWCA, UStUGODAWCA - Szymon Kolanek prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg KLS Szymon
Kolanek wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki, NIP: 8322035132, REGON: 365639660, miejsce wykonywania dziatalnosci oraz
adres do doreczen: ul. Michata Wotodyjowskiego 8, 98-300 Wielun, adres poczty elektronicznej (e-mail):
kls.biurokls@gmail.com, numer telefonu: + 48 725 097 259.
USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng korzystajgca z Ustugi Elektronicznej.
KLIENT — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrzeé¢ lub zawart Umowe Sprzedazy lub Umowe o dostarczanie Ustugi
Cyfrowej ze Sprzedawca.
KONSUMENT — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnosé gospodarczg lub zawodowa.
USLUGA — dostepna w Serwisie ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
USLUGA CYFROWA - ustuga pozwalajgca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep
do danych w postaci cyfrowej, wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
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wytworzone przez Klienta lub innych uzytkownikdw tej ustugi oraz inne formy interakcji za pomoca danych w
postaci cyfrowe;j.

UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Ustugi zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawca za poérednictwem
Serwisu.

UMOWA O DOSTARCZANIE UStUGI CYFROWEJ - umowa zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawcag za
posrednictwem Serwisu, ktorej przedmiotem jest Ustuga Cyfrowa.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Ustugi lub Umowy o
dostarczenie Ustugi Cyfrowej ze Sprzedawca.

CENA — wartos$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Ustuge
lub Ustuge Cyfrowa.

FORMULARZ KONTAKTOWY - Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Ustugobiorcy skontaktowanie sie z
Ustugodawcy po podaniu odpowiednich danych.

SRODOWISKO CYFROWE - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe wykorzystywane przez
Klienta w celu uzyskania dostepu do Ustugi Cyfrowej lub w celu korzystania z niej.

KOMPATYBILNOSC - wspétdziatanie Ustugi Cyfrowej ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sa
zazwyczaj uzywane do korzystania z Ustugi Cyfrowej tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.
FUNKCJONALNOSC - zdolno$¢ Ustugi Cyfrowej do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem jej przeznaczenia.
INTEGRACIJA - potaczenie Ustugi Cyfrowej z elementami Srodowiska Cyfrowego Klienta i wtaczenie jej do tych
elementow w celu zapewnienia zgodnosci z Umowag o dostarczanie Ustugi Cyfrowej.

INTEROPERACYJNOSC - zdolnoéé Ustugi Cyfrowej do wspdtdziatania ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania Ustugi Cyfrowej tego samego rodzaju.

§3

INFORMACIJE DOTYCZACE UStUG | UStUG CYFROWYCH ORAZ ICH ZAMAWIANIA
Serwis www.kls-solutions.pl prowadzi sprzedaz Ustug oraz Ustug Cyfrowych za posrednictwem sieci Internet.
Ustugi Cyfrowe oferowane w Serwisie sg Funkcjonalne, Kompatybilne i Interoperacyjne ze sprzetem spetniajgcym
wymagania techniczne wskazane na stronie Serwisu oraz/lub niniejszym Regulaminie.
Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa.
Klient, sktadajgc Zamdwienie, sktada oferte kupna okreslonej Ustugi lub Ustugi Cyfrowej na warunkach podanych
w ich opisie.
Cena Ustugi lub Ustugi Cyfrowej uwidoczniona na stronie internetowej Serwisu podana jest w ztotych polskich
(PLN) i zawiera wszystkie sktadniki.
Cena Ustugi lub Ustugi Cyfrowej uwidoczniona na stronie Serwisu jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zaméwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian Cen w Serwisie, ktére mogg sie pojawi¢ w
odniesieniu do poszczegdlnych Ustug lub Ustug Cyfrowych po ztozeniu przez Klienta Zamdwienia.
Sprzedawca w sposdb jednoznaczny informuje Klientéw o Cenach jednostkowych oraz promocjach i obnizkach Cen
Ustug lub Ustug Cyfrowych. Obok informacji o obnizce, Sprzedawca uwidacznia najnizszg Cene Ustugi lub Ustugi
Cyfrowej, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a jesli Ustuga lub Ustuga Cyfrowa
sg oferowane do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni — Sprzedawca uwidacznia ich najnizszg Cene, ktdra
obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania Ustugi lub Ustugi Cyfrowej do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki.
Zaméwienia mozna sktadaé¢ poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza Zaméwien (Serwis www.kls-
solutions.pl) — 24 godziny na dobe przez caty rok,
W celu ztozenia Zamdwienia, Klient ma obowigzek rejestracji Konta w Serwisie.
Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Serwisie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego
postanowien w czasie sktadania Zaméwienia.
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Ustugi lub Ustugi Cyfrowe dostepne w Serwisie sg przeznaczone wytacznie do uzytku wtasnego Klienta i nie moga
by¢ wykorzystywane do innych celéw w szczegdlnosci o charakterze doradczym lub informacyjnym dla innych
0so6b.

W przypadku, gdy Ustugodawca jest zmuszony, przed rozpoczeciem wykonania Ustugi z przyczyn od niego

niezaleznych, zmienié istotne warunki Umowy z Klientem, niezwtocznie powiadomi o tym Klienta.

W sytuacji, o ktérej mowa w pkt 11 niniejszego paragrafu Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac

Sprzedawce, czy:

12.1. przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo

12.2. odstepuje od Umowy Sprzedazy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych przez Klienta
Swiadczen i bez obowigzku zaptaty jakiejkolwiek kary umowne;.

Jezeli Klient odstepuje od Umowy Sprzedazy zgodnie z pkt 12 niniejszego paragrafu lub jezeli Sprzedawca odwotuje

wykonanie Ustugi stanowigcej przedmiot Umowy Sprzedazy z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo,

wedtug swojego wyboru:

13.1. otrzymadé Ustuge zastepczg o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na ustuge o
nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie,

13.2. zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych przez niego swiadczen.

Sprzedawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

14.1. dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

14.2. dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych
w Umowie Sprzedazy, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknac,

14.3. sitg wyzszg (zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym tj. zywiotowym, nie do unikniecia,
takie, nad ktérym Sprzedawca nie panuje, zwtaszcza zdarzenia o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody
i zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego, jak wojna, zamieszki krajowe, epidemia,
awaria systemu informatycznego niespowodowana przez Sprzedawce).

Wymagania techniczne Ustugi Cyfrowej Sprzedawca podaje w ich opisie na stronie Serwisu.

Jesli dana Ustuga Cyfrowa podlega aktualizacjom, Sprzedawca informuje Klienta o aktualizacjach oraz

konsekwencjach jej niezainstalowania:

16.1. w przypadku dostarczania Ustugi Cyfrowej w sposdb ciggly — przez caty okres trwania Umowy o
dostarczanie Ustugi Cyfrowej,

16.2. w przypadku dostarczania Ustugi Cyfrowej w sposdb jednorazowy lub czesciami — przez czas zasadnie
oczekiwany przez Klienta, z uwzglednieniem celu wykorzystywania Ustugi Cyfrowej a takze okolicznosci i
charakteru Umowy o dostarczanie Ustugi Cyfrowej.

Klient zobowigzany jest do instalowania aktualizacji dostarczanych przez Sprzedawce w rozsgdnym czasie.

Niezainstalowanie przez Klienta aktualizacji zgodnie z instrukcja dostarczong przez Sprzedawce i po

poinformowaniu Klienta o skutkach braku instalacji aktualizacji, powoduje wytgczenie odpowiedzialnosci

Sprzedawcy za brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowa.

§4

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY ORAZ UMOWY O DOSTARCZENIE UStUGI CYFROWE)
Do zawarcia Umowy Sprzedazy lub Umowy o dostarczenie Ustugi Cyfrowej, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie
przez Klienta Zamdwienia udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami, zgodnie z § 3 pkt 7 oraz 9 Regulaminu.
Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwfocznie potwierdza jego otrzymanie.
Potwierdzenie przyjecia Zamowienia, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu powoduje zwigzanie Klienta
jego Zamdwieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail.
Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia zawiera:
4.1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia,



4.2. formularz odstgpienia od umowy,

4.3. pouczenie o utracie prawa do odstgpienia od Umowy,

4.4. niniejszy Regulamin zawierajacy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktédrej mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu, zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy lub Umowa o dostarczenie Ustugi Cyfrowej miedzy Klientem, a Sprzedawca.

Kazda Umowa Sprzedazy oraz Umowa o dostarczenie Ustugi Cyfrowej bedzie potwierdzana dowodem zakupu
(Faktura VAT lub rachunek), ktéry bedzie wysytany pocztg elektroniczna na adres mailowy Klienta podany w
Formularzu Zaméwienia.

§5

SPOSOBY PLATNOSCI
Sprzedawca udostepnia ptatnosc za posrednictwem:
1.1. przelewu tradycyjnego na rachunek bankowy,
1.2. elektronicznego systemu pfatnosci (Przelewy24.pl, PayU, Blik).
W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, wptaty nalezy dokona¢ na rachunek bankowy numer: 10 1050
1937 1000 0092 3239 1822 (Bank ING BANK SLASKI S.A.) KLS Szymon Kolanek, NIP: 8322035132, adres do
doreczen: ul. Michata Wotodyjowskiego 8, 98-300 Wielui. W tytule przelewu nalezy wpisac ,Zamdwienie nr ...”.
W przypadku pfatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptfatnosci Klient dokonuje zaptaty przed
rozpoczeciem realizacji Zamoéwienia. Elektroniczny system pfatnosci umozliwia dokonanie ptatnosci za pomocga
karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich bankéw.
Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty Ceny z tytutu Umowy Sprzedazy lub Umowy o dostarczenie Ustugi
Cyfrowej w ciggu 3 dni od momentu ztozenia Zamdwienia, a w kazdym przypadku przed rozpoczeciem swiadczenia
Ustugi lub Ustugi Cyfrowej, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Ustuga zostanie wykonana, a Ustuga Cyfrowa dostarczona dopiero po ich optaceniu.

§6
UStUGI ORAZ UStUGI CYFROWE
. Ustuga Cyfrowa jest dostarczana po uptywie terminu do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Ustug Cyfrowych,
chyba ze Klient uprzednio wyrazit wyrazng zgode na dostarczenie Ustugi Cyfrowej przed uptywem tego terminu.
. Z zastrzezeniem ust. 1, dostarczenie Ustugi Cyfrowe] nastepuje na adres e-mail wskazany przez Klienta w
Formularzu Zaméwienia i niezwtocznie tj. do 24 godzin od pozytywnej autoryzacji transakcji przez elektroniczny
system pfatnosci.
. Doktadne opisy poszczegdlnych Ustug oraz Ustug Cyfrowych, a takze szczegéty na temat wchodzacych w ich sktad
elementdw znajduja sie na stronie Serwisu.
. Sprzedawca dostarcza Klientowi Ustuge Cyfrowg w najnowszej dostepnej wers;ji.
. Ustuga polega na przygotowaniu oferowanej w Serwisie dokumentacji, czyli $wiadectwa charakterystyki
energetycznej. W celu opracowania dokumentacji konieczne jest wspdtdziatanie Klienta poprzez wypetnienie
formularza, do ktérego link zostanie przestany po potwierdzeniu Zamodwienia przez Sprzedawce.
. Ustuga jest swiadczona po uptywie terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, chyba ze Klient uprzednio wyrazit
wyrazng zgode na wykonanie Ustugi przed tym terminem.

§7
REKLAMACIA
Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o
ktédrym mowa w § 10 Regulaminu, z tytutu braku zgodnosci Ustugi lub Ustugi Cyfrowej z umowag, sg okreslone w
ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
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Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcg, o ktérym mowa w § 9,

z tytutu rekojmi sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedgcego podmiotem, o ktdrym mowa w § 10 Regulaminu, za brak

zgodnosci Ustugi z umowa, istniejgcy w chwili wykonania Ustugi i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze

termin przydatnosci Produktu okreslony przez Sprzedawce lub osoby dziatajgce w jego imieniu jest dtuzszy.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10

Regulaminu, za brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowa:

4.1. w przypadku gdy Ustuga Cyfrowa jest dostarczana Klientowi w sposéb ciggly — przez caty okres trwania
Umowy,

4.2. w przypadku, gdy Ustuga Cyfrowa jest dostarczana w sposéb jednorazowy lub cze$ciami — Sprzedawca
odpowiada za brak zgodnosci z umowag istniejgcy w chwili dostarczenia Ustugi Cyfrowej i ujawniony w ciggu
2 lat od tej chwili.

Klient zobowigzany jest do wspdtpracy ze Sprzedawcg, w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z

Umowa wynika z cech Srodowiska Cyfrowego Klienta.

Zawiadomienia o braku zgodnosci Ustugi lub Ustugi Cyfrowej z umowa oraz zgtoszenie odpowiedniego zgdania

mozna dokonaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kls.biurokls@gmail.com.

W powyzszej wiadomosci w formie elektronicznej nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych

przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane

informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu

zgtoszenia reklamacji.

W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu —

nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

Klient moze zada¢ w pierwszej kolejnosci doprowadzenia Ustugi lub Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z Umowa.

Obnizenia Ceny oraz odstgpienia od umowy Klient moze zgda¢ wytacznie w okreslonych w ustawie o prawach

konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. przypadkach.

W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10

Regulaminu, Sprzedawca odpowiednio:

11.1. doprowadza Ustuge lub Ustuge Cyfrowa do zgodnosci z Umowag na swoj koszt,

11.2. obniza cene Ustugi lub Ustugi Cyfrowej (obnizona cena musi pozostawaé w proporcji ceny Ustugi lub
Ustugi Cyfrowej zgodnej z umowg do Ustugi lub Ustugi Cyfrowej niezgodnego z umowgq oraz dodatkowo w
przypadku, gdy Ustuga Cyfrowa dostarczana jest cze$ciami lub w sposdb ciagty - uwzgledniac czas, w ktérym
Ustuga Cyfrowa byta niezgodna z Umowa) i zwraca Konsumentowi lub podmiotowi, o ktérym mowa w § 10
wartos¢ obnizonej Ceny najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania uprawnionego oswiadczenia tego
Konsumenta lub podmiotu, o ktérym mowa w § 10 o obnizeniu ceny,

11.3. zwraca cene Ustugi lub Ustugi Cyfrowej najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku np. wiadomosé mailowa lub

SMS.

Sprzedawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktédrym Ustuga Cyfrowa byta niezgodna z Umowa,

nawet jesli przed odstgpieniem od Umowy, Klient z niej faktycznie korzystat.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Ustudze Cyfrowe]j niezgodnej z

umowaq oraz Ustudze Cyfrowej, ktérej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.



§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Z zastrzezeniem pkt 4 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednocze$nie Konsumentem lub podmiotem, o ktérym

mowa w § 10 Regulaminu, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,

sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni.

W razie odstgpienia od umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg.

Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, mogg odstgpic

od umowy, liczy sie:

3.1. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje towar bedac zobowigzany do przeniesienia jego
wtasnosci - od dnia, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu (lub wskazana
przez nich osoba trzecia inna niz przewoznik) objat produkt w posiadanie,

3.2. dlaumowy, ktéra obejmuje wiele towardow ktére sg dostarczane osobno, partiamilub w czesciach - od objecia
w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,

3.3. dla umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszego z towarow,

3.4. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi lub podmiotowi, o ktérym

mowa w § 10 Regulaminu, w wypadku Umowy:

4.1. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

4.2. w ktérej przedmiotem S$wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

4.3. o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w
petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci,

Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje zaréwno Sprzedawcy, jak i Klientowi, w przypadku niewykonania przez

drugg strone umowy swojego zobowigzania w terminie scisle okreslonym.

Po odstgpieniu od umowy przez Klienta Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe

dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Ustugi Cyfrowej, z wyjatkiem tresci, ktére:

a) s uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Ustugg Cyfrowa, ktéra stanowita przedmiot umowy,

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Ustugi Cyfrowej, ktéra stanowita
przedmiot umowy,

c) zostaty potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostac roztgczone bez nadmiernych
trudnosci,

d) zostaty wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi Klientami, ktérzy nadal mogg z nich korzystac.

Z wyjatkiem przypadkéw, o ktédrych mowa w pkt 6 niniejszego paragrafu, Sprzedawca na Zzadanie Klienta

udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktdre zostaty dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie

korzystania z Ustugi Cyfrowej dostarczonej przez Sprzedawce, nieodptatnie, w rozsgdnym terminie i w

powszechnie uzywanym formacie do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi, o dalsze korzystanie z Ustugi

Cyfrowej, w szczegdlnosci zablokowanie konta uzytkownika.



§9
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)
W _niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczgce wytgcznie przedsiebiorcow nieobjetych ochrong

wynikajgca z Ustawy o prawach konsumenta, o ktdrej mowa w § 10 Regulaminu.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem niebedgcym Konsumentem w terminie
14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.
Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientdw niebedgcych Konsumentami udostepnione przez niego
sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty czesci badz catosci Ceny bez wzgledu na wybrany
przez Klienta sposdb ptatnosci oraz fakt zawarcia Umowy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy niebedgcemu Konsumentem os$wiadczenia o
wypowiedzeniu.

§10

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTOW
Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (niniejszy paragraf nie dotyczy spotek
handlowych) jest objety ochrong przewidziang Ustawg o prawach konsumenta pod warunkiem, ze umowa, ktérg
zawiera ze Sprzedawca jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczg, ale z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarcze;j.
Osoba prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest objeta ochrong
wyltacznie w zakresie:
2.1. niedozwolonych postanowiern umownych — tzw. klauzul abuzywnych,
2.2. odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Ustugi z umowag,
2.3. prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc,
2.4. zasad dotyczacych umowy o dostarczanie Ustugi Cyfrowej.
Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony konsumenckiej
w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktdrg zawart ze Sprzedawcy posiada charakter zawodowy, ktéry jest
weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci wskazanych tam koddéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.
Przedsiebiorcy, o ktédrych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong instytucjonalng zapewniona
dla Konsumentdw przez powiatowych rzecznikdw praw konsumenta jak réwniez Prezesa UOKIK.

§11

RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:
1.1. zawieranie Umoéw Sprzedazy i Umdw o dostarczenie Ustug Cyfrowych,
1.2. korzystanie z Formularza Kontaktowego,
Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Serwisie odbywa sie na warunkach okreslonych w
Regulaminie.
Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci reklamowych. Tresci te, stanowia
integralng cze$¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatéw.



§12
WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 11 pkt od 1.1 do 1.2 Regulaminu przez Ustugodawce jest

nieodptatne.

Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

2.1. umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zamdwienia w Serwisie
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zaméwienia albo zaprzestania jego
sktadania przez Ustugobiorce,

2.2. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Formularza Kontaktowego zawierana
jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci lub zaprzestania jej wysytania.
Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie

Ustugodawca:

3.1. komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

3.2. dostep do poczty elektronicznej,

3.3. przegladarka internetowa,

3.4. wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc

na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§13

REKLAMACIE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH
Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu Ustugobiorca moze
sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kls.biurokls@gmail.com.
W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podaé jak najwiecej informacji i okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje
znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu
zgtoszenia.
Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugodawce sposdb.

§14
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

1.1. wypowiedzeniu moze ulec umowa o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym i
bezterminowym,

1.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na  adres:
kls.biurokls@gmail.com

1.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym i
bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym po bezskutecznym weczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z
wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),

1.4. wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.



Ustugodaweca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie w
drodze porozumienia stron.

§15
WLASNOSC INTELEKTUALNA

Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.kls-solutions.pl korzystajg z ochrony
prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem § 15 pkt 3) sg wiasnosciag Szymona Kolanek prowadzgcego dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg KLS Szymon Kolanek wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wfasciwego do spraw gospodarki, NIP: 8322035132, REGON:
365639660, miejsce wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Michata Wotodyjowskiego 8, 98-300
Wielun, adres poczty elektronicznej (e-mail): kis.biurokls@gmail.com, numer telefonu: +48 725097 259.
Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzagdzong Ustugodawcy, bedacy nastepstwem uzycia
jakiejkolwiek zawartosci strony www.kls-solutions.pl bez zgody Ustugodawcy.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy, ktéregokolwiek z
elementdow sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartosé strony www.kls-solutions.pl stanowi naruszenie prawa
autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karng.

Wszystkie nazwy handlowe, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie internetowej Serwisu pod adresem www.kls-
solutions.pl nalezg do ich wiascicieli i s uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych. Mogg by¢ one
zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej
Serwisu pod adresem www.kls-solutions.pl uzyte sg w celach informacyjnych.

§16
POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.
W  przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa polskiego.
W przypadku, gdy Ustuga Cyfrowa sg dostarczane Klientowi w sposéb ciggly lub w czesciach, Sprzedawca jest
uprawniony do dokonywania w nich zmian w celu ich poprawienia i udoskonalenia ich funkcjonalnosci. Zmiany te
nie powoduja jakichkolwiek kosztéw dla Klienta.
Sprzedawca informuje Klienta, o zmianach, o ktérych mowa w pkt 3 w sposéb jasny i zrozumiaty, a jesli
wprowadzana zmiana wyptywa na dostep Klienta do Ustugi Cyfrowej i na korzystanie z niej, Sprzedawca informuje
o niej Klienta z wyprzedzeniem i poprzez przestanie na trwatym nosniku informaciji o:
4.1. terminie dokonania zmiany,
4.2. wtasciwosciach zmiany,
4.3. prawie do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania
zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jesli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.
Sprzedawca zwolniony jest z obowigzku, o ktérym mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu, jesli zapewnit Klientowi
uprawienie do zachowania bez dodatkowych kosztéw Ustuge Cyfrowg zgodng z umowsg i w stanie niezmienionym.
Wszelkie spory wynikte z Uméw Sprzedazy miedzy Serwisem, a Konsumentami bedg rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakorczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby
niesatysfakcjonujace dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sagd powszechny, zgodnie
z pkt 7 niniejszego paragrafu.
Sadowe rozstrzyganie sporéw:
7.1. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcg (Klientem) bedgcym jednoczesnie
Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, zostajg poddane sgdom witasciwym
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.,



7.2. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem) niebedacym jednoczesnie
Konsumentem, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu, zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy.

Klient bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéow
w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub
whniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobraé¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich
dziatajacych przy Wojewéddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowe;j:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Konsument moze skorzysta¢ takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego jest
bezptatne.

Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegdlnosci ztozyé skarge za posrednictwem

platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



